
 

 

Уважаемый Андрей Владимирович! 

 

Департамент государственной политики в области автомобильного 

и городского пассажирского транспорта Минтранса России (далее – Департамент) 

рассмотрел Ваше обращение от 2 октября 2024 г. № 119422 и в части своей 

компетенции сообщает следующее. 

Система объективного контроля работы Автоматизированной 

информационной системы «Тахографический контроль» (далее – АИС ТК) 

включает в себя службу технической поддержки, осуществляющую прием 

и обработку обращений граждан и организаций, связанных с работой АИС ТК. 

Обращение в службу технической поддержки осуществляется по номеру телефона: 

+7 (495) 134-24-19 (далее – Горячая линия). Факт поступления обращений 

на Горячую линию фиксируется в журнале обращений. 

Согласно записям в журнале обращений, 6 сентября 2024 г. на Горячую 

линию обращений, связанных с неработоспособностью непосредственно АИС ТК, 

не поступало. 

При этом, как отмечалось в письме Департамента от 1 октября 2024 г. 

№ Д3/28055-ИС (далее – письмо № Д3/28055-ИС), в указанную дату АИС ТК 

работала без сбоев, а время обработки запросов не превышало 1 (одной) минуты.  

Таким образом, технические затруднения при активизации блоков СКЗИ 

тахографа в мастерских, осуществляющих деятельность по установке, проверке, 

техническому обслуживанию и ремонту тахографов (далее – мастерские), если они 

возникали в указанную дату, не были связаны с работоспособностью АИС ТК. 

Полномочия Минтранса России определены Положением о Министерстве 

транспорта Российской Федерации (далее – Положение), утвержденным 

постановлением Правительства Российской Федерации от 30 июля 2004 г. № 395. 

Согласно пункту 5.12. Положения, Минтранс России может осуществлять иные 

полномочия в установленной сфере деятельности, если такие полномочия 

предусмотрены федеральными законами, нормативными правовыми актами 

Президента Российской Федерации или Правительства Российской Федерации. 

В соответствие с постановлением Правительства Российской Федерации 

от 23 ноября 2012 г. № 1213 Минтранс России устанавливает порядок оснащения 

транспортных средств тахографами, по согласованию с Федеральной службой 

безопасности Российской Федерации и Министерством внутренних дел Российской 
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Федерации утверждает требования к тахографам, категории и виды оснащаемых 

ими транспортных средств, а также правила их использования, обслуживания 

и контроля их работы. 

Утверждение требований к специальным программно-техническим 

средствам, используемым мастерскими для активизации тахографов и блоков 

СКЗИ тахографа (в том числе в случае если их использование предусмотрено 

требованиями технической документации организаций-изготовителей моделей 

тахографов и блоков СКЗИ тахографа), а также контроль работоспособности 

таких средств к полномочиям Минтранса России не отнесены. 

Учитывая изложенное, письмом № Д3/28055-ИС сообщалось, что по вопросам 

работоспособности специальных программно-технических средств, используемых 

мастерскими в соответствии с требованиями технической документации 

организаций-изготовителей моделей тахографов и блоков СКЗИ тахографа, 

необходимо обращаться непосредственно к разработчикам данных программно-

технических средств. 

Обращаем внимание, что постановление Российской Федерации от 3 августа 

1996 г. № 922 «О повышении безопасности междугородных и международных 

перевозок пассажиров и грузов автомобильным транспортом» касалось оснащения 

контрольными устройствами для непрерывной регистрации пройденного 

пути и скорости движения, времени работы и отдыха водителя в соответствии 

с Европейским соглашением, касающимся работы экипажей транспортных 

средств, производящих международные автомобильные перевозки, автобусов 

с числом мест более 20 и грузовых автотранспортных средств с полной массой 

свыше 15 тонн, предназначенных для междугородных и международных перевозок, 

и постановлением Правительства Российской Федерации от 1 ноября 2013 г. № 982 

признано утратившим силу. 

Пунктами 89, 91 и 92 приложения № 1 к приказу Минтранса России 

от 28 октября 2020 г. № 440 «Об утверждении требований к тахографам, 

устанавливаемым на транспортные средства, категорий и видов транспортных 

средств, оснащаемых тахографами, правил использования, обслуживания 

и контроля работы тахографов, установленных на транспортные средства» (далее – 

приказ Минтранса России № 440) установлено, что создание и выдача 

квалифицированных сертификатов блоков СКЗИ тахографа и карт должны 

осуществляться с учетом требований, предусмотренных Федеральным законом 

от 6 апреля 2011 г. № 63-ФЗ «Об электронной подписи» (далее – Федеральный закон 

№ 63-ФЗ), выпуск и аннулирование квалифицированных сертификатов блоков СКЗИ 

тахографа и карт должен осуществлять удостоверяющий центр, аккредитованный 

в порядке, определенном Федеральным законом № 63-ФЗ. 

Согласно части 5.3 статьи 16 Федерального закона № 63-ФЗ, 

аккредитованный удостоверяющий центр обязан осуществить присоединение 

информационной системы, обеспечивающей реализацию функций аккредитованного 

удостоверяющего центра, к информационно-технологической и коммуникационной 

инфраструктуре в порядке, установленном в соответствии с частью 4 

статьи 19 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ 

«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» 
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(далее – инфраструктура). Пунктом 2 Правил присоединения информационных 

систем организаций к инфраструктуре, обеспечивающей информационно-

технологическое взаимодействие информационных систем, используемых 

для предоставления государственных и муниципальных услуг и исполнения 

государственных и муниципальных функций в электронной форме, утвержденных 

постановлением Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 г. № 1382, 

установлено, что удостоверяющие центры присоединяются к инфраструктуре, если 

они аккредитованы на их соответствие требованиям Федерального закона 

«Об электронной подписи». 

В соответствии с частью 1 статьи 18 Федерального закона № 63-ФЗ при выдаче 

квалифицированного сертификата аккредитованный удостоверяющий центр обязан, 

в том числе: 

1) в порядке, установленном указанным Федеральным законом, 

идентифицировать заявителя – физическое лицо, обратившееся к нему за получением 

квалифицированного сертификата. Идентификация заявителя проводится при его 

личном присутствии или посредством идентификации заявителя без его личного 

присутствия с использованием квалифицированной электронной подписи при 

наличии действующего квалифицированного сертификата либо посредством 

идентификации заявителя – гражданина Российской Федерации с применением 

информационных технологий без его личного присутствия путем предоставления 

информации, указанной в документе, удостоверяющем личность гражданина 

Российской Федерации за пределами территории Российской Федерации, 

содержащем электронный носитель информации с записанными на нем 

персональными данными владельца паспорта, включая биометрические 

персональные данные, или путем предоставления сведений из единой системы 

идентификации и аутентификации и единой биометрической системы в порядке, 

установленном Федеральным законом от 27 июля 2006 г. № 149-ФЗ «Об информации, 

информационных технологиях и о защите информации». При этом в случае, если 

физическое лицо для предоставления своих биометрических персональных данных 

в целях проведения идентификации без личного присутствия путем предоставления 

сведений из единой системы идентификации и аутентификации и единой 

биометрической системы отказывается от использования шифровальных 

(криптографических) средств, указанных в части 19 статьи 14.1 Федерального закона 

от 27 июля 2006 г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях 

и о защите информации», удостоверяющий центр обязан отказать такому лицу 

в проведении указанной идентификации. Устанавливаются: 

а) в отношении физического лица – фамилия, имя, а также отчество (при 

наличии), дата рождения, реквизиты документа, удостоверяющего личность, 

идентификационный номер налогоплательщика, страховой номер индивидуального 

лицевого счета гражданина в системе обязательного пенсионного страхования; 

б) в отношении юридического лица, зарегистрированного в соответствии 

с законодательством Российской Федерации, – наименование, организационно-

правовая форма, идентификационный номер налогоплательщика, а также основной 

государственный регистрационный номер и адрес юридического лица; 

в) для юридического лица, зарегистрированного в соответствии 
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с законодательством иностранного государства, – наименование, регистрационный 

номер, место регистрации и адрес юридического лица на территории государства, 

в котором оно зарегистрировано; 

г) в отношении филиала, представительства юридического лица, 

зарегистрированного в соответствии с законодательством иностранного государства, 

- наименование, идентификационный номер налогоплательщика, вид обособленного 

подразделения, код причины постановки на учет, номер записи об аккредитации 

и адрес таких филиала, представительства на территории Российской Федерации; 

2) получить от лица, выступающего от имени заявителя – юридического 

лица, подтверждение правомочия обращаться за получением квалифицированного 

сертификата. 

Частью 1.1 статьи 18 Федерального закона № 63-ФЗ установлено, что 

подтверждение достоверности сведений, перечисленных в пунктах 1 и 2 части 1 

статьи 18 Федерального закона № 63-ФЗ, осуществляется одним из следующих 

способов: 

1) с использованием оригиналов документов и (или) надлежащим образом 

заверенных копий документов; 

2) с использованием единой системы межведомственного электронного 

взаимодействия, информационных систем органов государственной власти, 

Пенсионного фонда Российской Федерации, Федерального фонда обязательного 

медицинского страхования, единой информационной системы нотариата; 

3) с использованием единой системы идентификации и аутентификации. 

Перечень документов либо их надлежащим образом заверенных копий и (или) 

сведений из них, представляемых заявителем при обращении в аккредитованный 

удостоверяющий центр, определен частью 2 статьи 18 Федерального закона 

№ 63-ФЗ. 

Согласно статье 2.1 Федерального закона № 63-ФЗ, заявитель вправе 

по собственной инициативе представить копии документов, содержащих сведения, 

указанные в пунктах 2 – 6 части 2 статьи 18 Федерального закона № 63-ФЗ. 

При этом частью 2.2 статьи 18 Федерального закона № 63-ФЗ установлено, 

что аккредитованный удостоверяющий центр должен осуществить проверку 

достоверности документов и сведений, представленных заявителем в соответствии 

с частями 2 и 2.1 данной статьи, с использованием инфраструктуры. 

Положением об инфраструктуре, обеспечивающей информационно-

технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для 

предоставления государственных и муниципальных услуг и исполнения 

государственных и муниципальных функций в электронной форме, утвержденным 

постановлением Правительства Российской Федерации от 8 июня 2011 № 451, 

определено, что взаимодействие информационных систем федеральных органов 

исполнительной власти, государственных корпораций, органов государственных 

внебюджетных фондов, организаций, участвующих в предоставлении 

государственных услуг указанными органами, информационных систем иных 

организаций, в случаях, предусмотренных в том числе федеральными законами, 

актами Президента Российской Федерации, актами Правительства Российской 

Федерации, осуществляется с использованием единой системы межведомственного 
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электронного взаимодействия (далее – СМЭВ). 

В соответствии с Положением о Министерстве цифрового развития, связи 

и массовых коммуникаций Российской Федерации, утвержденным постановлением 

Правительства Российской Федерации от 2 июня 2008 г. № 418, Минцифры России 

является федеральным органом исполнительной власти, уполномоченным в сфере 

использования электронной подписи. 

Согласно Положению о федеральном государственном контроле (надзоре) 

в сфере электронной подписи, утвержденному постановлением Правительства 

Российской Федерации от 29 июня 2021 г. № 1044, федеральный государственный 

контроль (надзор) в сфере электронной подписи осуществляется Минцифры России. 

Кроме того, в соответствии с постановлением Правительства Российской 

Федерации от 8 сентября 2010 г. № 697 «О единой системе межведомственного 

электронного взаимодействия» Минцифры России является оператором СМЭВ. 

Учитывая изложенное, за разъяснениями по вопросам применения 

законодательства об электронной подписи, включая требования к подтверждению 

достоверности документов и сведений, представляемых заявителем при обращении 

в аккредитованный удостоверяющий центр, по вопросам обязанностей 

аккредитованного удостоверяющего центра, связанных с подтверждением 

их достоверности, а также по вопросам работоспособности СМЭВ рекомендуем 

обращаться в Минцифры России. 

Дополнительно сообщаем, что проверить подлинность настоящего письма, 

подписанного электронной подписью, Вы можете на сайте государственных услуг  

по адресу https://www.gosuslugi.ru/pgu/eds путем выбора способа проверки  

«ЭП – отсоединенная, в формате PKCS#7» при использовании направленных  

в дополнении к данному письму файла подписи и подписанного файла. 
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